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ZdAnia .ovvveniiiiinnenninnnnns r.

w sprawie projektu zmiany Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na

terenie Miasta Zyrardowa i przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2024 r. poz. 609 i 721), art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym

zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz. U. z 2024 r. poz. 757)

uchwala sig, co nastepuje:

§1.
W zalaczniku do uchwaty nr XLIII/378/21 Rady Miasta z dnia 30 wrzesnia 2021 r. dokonuje
si¢ zmiany § 18, ktory otrzymuje nastgpujace brzmienie:
,.§18. 1. Przedsiebiorstwo udziela Odbiorcom ustug bez uprzedniego wniosku z ich strony

informacji o stanie salda i rozliczenn Odbiorcy ustug z tytutu ustug zaopatrzenia w wodg i
odprowadzania sciekow.

2. Przedsigbiorstwo ma obowiazek powiadomi¢ Odbiorce ushug o majacej nastapi¢ przerwie
w dostawie wody spowodowanej wykonaniem planowanych prac konserwacyjnych,
remontowych lub modernizacyjnych -ustnie, pisemnie, droga komunikacji elektronicznej lub

w inny zwyczajowo przyjety sposdb:

a. przy chwilowym wylaczeniu dostawy wody zwigzanej z wymiang wodomierza - przed
przystgpieniem do wymiany,

b. gdy planowana przerwa w dostawie wody nie bedzie przekraczala 12 godzin - co najmnie;j
na 24 godziny przed planowanym wylaczeniem wody,

c. gdy planowana przerwa w dostawie wody bedzie trwala dtuzej niz 12 godzin - co najmnie;
na 72 godzin przed planowanym wylaczeniem wody, zapewniajac zastepczy punkt poboru
wody oraz podajac przewidywany czas usuwania awarii.”.
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§2.
Projekt zmiany Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow przekazuje sig
celem zaopiniowania do organu regulacyjnego, ktérym jest wlasciwy miejscowo Dyrektor

Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie.

§3.
Zobowiazuje sie Przewodniczacego Rady Miasta Zyrardowa do przekazania uchwaly

organowi regulacyjnemu zgodnie z § 2 oraz do zawiadomienia Przedsigbiorstwa Gospodarki

Komunalnej ,.Zyrardow” Sp. z 0.0.

§ 4.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Piotr Koczewskl






UZASADNIENIE

Na podstawie art. 19 ust 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym
odprowadzeniu sciekow ( Dz. U. z 2020 r. poz. 2028, z péz. zm.) rada gminy, na podstawie
projektow regulaminéw dostarczania wody i odprowadzania sciekow opracowanych przez
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu dostarczania
wody 1 odprowadzania $ciekow oraz przekazuje go do zaopiniowania organowi

regulacyjnemu, zawiadamiajac o tym przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne.

Organem regulacyjnym jest Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Organ regulacyjny opiniuje projekt
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow w zakresie zgodnosci z przepisami
ustawy 1 wydaje, w drodze postanowienia, na ktére stuzy zazalenie. Rada gminy uchwala

regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow.

PGK ., Zyrardow™ Sp. z.0.0. opracowalo projekt zmiany Regulaminu nadanie nowej tresci
§18 Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Miasta Zyrardowa,

podjetego uchwala nr XLI11/378/21 Rady Miasta z dnia 30 wrzesnia 2021 r.

Pozostate zapisy regulaminu pozostaja bez zmian.

Proponowane zapisy majg na celu usprawnienie komunikacji mi¢dzy Spolka, a klientami
Przedsiebiorstwa Gospodarki Komunalnej ,,Zyrardéw” Sp. z 0.0. w zakresie awarii, zaklocen
w dostawach uslug oraz salda i rozliczen wodno — kanalizacyjnych.

Bioragc pod uwage powyzsze w tym stanie rzeczy podjgcie niniejszej uchwaly jest zasadne

1 konieczne.

Litcjan Krzysztof Chrzangwski
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PROJEKT
REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow.
2. llekro¢ w regulaminie uzywa sig okreslenia ,,Ustawa”, nalezy przez to rozumieé¢ ustawe o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.
3. Wszelkie pojecia uzyte w niniejszym regulaminie, w szczegdlnosci: przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, odbiorca ustug, zdefiniowane zostaly w Ustawie.
Rozdzial I1.

Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 2. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, zgodnie z
przepisami Ustawy, ma obowigzek:

1. zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji dostaw wody w ilosci, co
najmniej 0,16 m>/1 osobg na dobg i pod cisnieniem o wartosci, co najmniej 0,05 MPa i nie wyzszej niz 0,6
MPa,

2. zapewni¢ dostawy wody w sposéb ciggly i niezawodny,

3. dostarczania z sieci wodociggowej do odbiorcy ustug wody o nastepujacych parametrach jakosciowych:
a) barwa - akceptowalna,
b) metnosé - do 1,0 NTU,
c) stgzenie jondw wodoru (pH) - od 6,5 do 9,5
d) smak - akceptowalny,
€) zapach - akceptowalny,
f) przewodnos¢ elektryczna - do 2500 pS/em,
g) zelazo - do 200 pg/1,
h) mangan - do 50 pg/l,
1) bakterie grupy coli - 0 jtk/100 ml.
4. prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci wody,
§ 3. W zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

zgodnie z przepisami Ustawy, ma obowigzek:
1. zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekéw w ilosci, co

najmniej 0,16 m’/1 osobe na dobe, sposob ciagly i niezawodny,
2. zapewnic¢ ciaglos¢ i niezawodnosé odprowadzania Sciekow,

3. zapewnic nalezyta jakos¢ oczyszczonych sciekow,



4. prowadzi¢ regularna kontrolg ilosci i jakosci odprowadzanych sciekdw bytowych i Sciekow
przemyslowych oraz kontrole przestrzegania warunkéw wprowadzania Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych.
Rozdzial I11.
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§ 4. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekow odbywa si¢ 0 na podstawie pisemnej umowy
zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow zawartej migdzy Przedsigbiorstwem wodociagowo-
kanalizacyjnym a Odbiorcg ustug.

2. Umowa, o ktérej mowa powyzej zawiera postanowienia dotyczace:
a. ilosci i jakosci $wiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz warunkéw ich §wiadczenia,
b. sposobu i termindw wzajemnych rozliczen,
c. praw i obowiazkow stron umowy,
d. warunkow usuwania awarii przylaczy wodociagowych lub przytaczy kanalizacyjnych bedacych w
posiadaniu odbiorcy ustug,

e. procedur i warunkow kontroli urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,
f. ustalen zawartych w zezwoleniu na prowadzenie dziatalnosci,

g. okresu obowiazywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkow umowy, w tym
warunkow wypowiedzenia.

§ 5. Umowa, o ktorej mowa w § 4 ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy ushug
bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 287).

Rozdzial IV.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 6. 1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow sa prowadzone
przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z Odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach
cen i stawek opfat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych Sciekow.

2. Jezeli Odbiorca ustug jest wylacznie wiasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych, jest on obowigzany do rozliczenia kosztow tych ustug. Suma obciazen za wode lub scieki nie
moze by¢ wyzsza od ponoszonych przez wiasciciela lub zarzadcg na rzecz Przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego.

3. llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazania wodomierza gldwnego, a w
przypadku jego braku w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody.

4, Tlo$¢ odprowadzonych sciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.
5. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych sciekdw ustala si¢ na podstawie Umowy o
dostarczanie wody lub odprowadzanie sciekow, jako rowna ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

6. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych sciekow ilo$¢ bezpowrotnie zuzyte] wody uwzglednia si¢
wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

§ 7. 1. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode i odprowadzone scieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej dostarczenia.

2. Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

3. W przypadku nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub, na zadanie Odbiorcy ustug,
zwraca sie jg w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.



4. W przypadku niesprawnosci wodomierza gléwnego, jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilos¢ pobranej
wody ustala sie na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubieglego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegltym i liczby miesigcy niesprawnosci
wodomierza.

5. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne na wniosek Odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia
prawidlowosci dziatania wodomierza gtownego.

§ 8. W okresie rozliczeniowym, w ktérym, miedzy kolejnymi odczytami wodomierza i urzadzenia
pomiarowego, nastgpila zmiana wysokosci taryfy, rozliczenie za pobrang wodg i odprowadzone $cieki odbywa
si¢ proporcjonalnie do ilosci dni, w ktorych obowigzywala kazda z taryf.

Rozdzial V.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 9. 1. Wydanie warunkow przylaczenia do sieci nastgpuje na podstawie pisemnego wniosku sktadanego
przez podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie.

2. Z wnioskiem o wydanie warunkow przylaczenie do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej moze
wystepowaé podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci. Podmiot moze skorzystac z
wzoréw wnioskow i oswiadczen dostepnych w siedzibie oraz na stronie internetowej przedsigbiorstwa.

3. Wniosek o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci poza informacjami, o ktérych mowa w art. 19a, ust.
4 ustawy moze zawiera¢ dodatkowe informacje np. numer telefonu, adres poczty elektroniczne;.

4. Po zlozeniu wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci i pisemnym potwierdzeniu daty jego

zlozenia, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpatrzenia i

wydaje warunki bgdz odmawia ich wydania w terminach okreslonych w ustawie.
5. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ze ztozony o wydanie

warunkow przylaczenia do sieci wniosek nie zawiera, co najmniej wszystkich informacji, o ktorych mowa w
art. 19a, ust. 4 ustawy, przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne informuje pisemnie wnioskodawce
o zakresie i terminie uzupekienia wniosku.

6. W przypadku odmowy wydania warunkéw przylaczenia do sieci, informacja ta przekazywana jest
podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem w terminie okreslonym
W ustawie.

§ 10. 1. W przypadku, gdy zadanie inwestycyjne, ktére zamierza zrealizowa¢ podmiot ubiegajacy si¢ o
przylaczenie wykracza poza teren jego nieruchomosci, z uwagi na mozliwos¢ wystapienia kolizji
z istniejgcym i projektowanym uzbrojeniem terenu, zaleca si¢ przedlozenie planu sytuacyjnego na Naradg
koordynacyjna w sprawie usytuowania projektowanych sieci uzbrojenia terenu prowadzona w Starostwie
Powiatowym. O terminach przeprowadzenia narady podmiot zostanie poinformowany przez Starostwo
Powiatowe.

2. Przed przystapieniem do budowy przylacza wodociaggowego lub kanalizacyjnego podmiot ubiegajacy si¢
o przylaczenie informuje pisemnie przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o zamiarze rozpoczgcia robot
na 7 dni przed planowanym terminem ich rozpoczecia. Wraz z informacja o zamiarze rozpoczgcia robot
podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie przedstawia plan sytuacyjny na podstawie, ktérego zamierza
wybudowa¢ przylacze.

3. Stwierdzenie przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, ze sporzadzony plan sytuacyjny
uwzglednia wydane warunki przylaczenia do sieci, upowaznia podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci
lub inny podmiot dzialajacy z jego upowaznienia lub na jego zlecenie do wykonani przytagczy zgodnie z tym
planem.

§ 11. Realizacje budowy przylacza do sieci wodociagowej, przylacza do sieci kanalizacyjnej, budowy
studni wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza gléwnego i urzadzenia
pomiarowego, zapewnia na wlasny koszt podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 12. Wydane warunki przylaczenia do sieci okreslaja co najmniej:

1. miejsce i sposob przylaczenia do sieci,



. cisnienie w sieci wodociagowej w miejscu wigczenia,
. cele, na ktore bedzie dostarczana woda,
. rodzaj odprowadzanych sciekow,

. okres waznosci,
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. zalacznik graficzny.
Rozdzial VL.
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
§ 13. 1. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwosé¢ dostepu do ustug wodociagowo-
kanalizacyjnych:
1) przylacza wodociggowe nalezy wykonac z rur PE o $rednicy min. 40 mm;
2) w miejscu wiaczenia do sieci wmontowa¢ zasuwe odcinajaca z miekkim uszczelnieniem, a obudowe
zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczng;
3) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglgbienia przewodow w gruncie nalezy prowadzié
najkrotsza, bezkolizyjng trasa;
4) przylgcza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV o jednolitej strukturze o érednicy min. 160 mm:
5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni
sposob odprowadzania $ciekdw za pomoca urzadzen typu mini przepompownie, rozdrabniarki.
§ 14. 1. Dostgpnos¢ ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

a) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa,

b) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych z
technologii dostarczania wody i odprowadzania sciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej sie do spozycia przez ludzi
(wydajnos¢ ujecia, wydajno$¢ stacji uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak réwniez mozliwosé odbioru i
oczyszczania Sciekow (wydajnosé oczyszczalni),

¢) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustug dla wezesniej podtaczonych odbiorcow,

d) posiadania tytulu prawnego do urzadzefi wodociggowych lub kanalizacyjnych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne,

e) lokalizacji nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje warunki przylaczenia do sieci wodociggowej lub

kanalizacyjnej, jezeli spelnione sa przestanki okreslone w ust. 1.

Rozdziat VII.

Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza

§ 15. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylgcza, przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami przylaczenia oraz planem sytuacyjnym.

2. Protokot odbioru technicznego przytacza zawiera:
a) date odbioru;
b} adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podtaczenie;
c) imig i nazwisko wlasciciela (uzytkownika) nieruchomosci podiaczanej;

d) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przylacza (wodociagowe, kanalizacyjne) , srednicy,
materialow i dtugosci rur;
¢) sklad komisji, w tym wykonawce i wlasciciela (uzytkownika );

f) podpisy cztonkdéw komisji.



3. Protokdl stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podiaczenia i jego podpisanie przez strony
upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku 0 zawarcie umowy.

4. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czgéciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron na podstawie zgloszenia proby/odbioru, z co najmniej trzy
dniowym wyprzedzeniem przed przystapieniem do planowanych czynnosci.

5. Odbioru przylacza dokonuje si¢ przed zasypaniem przylacza. Odbior prac ulegajgcych czgsciowemu
zakryciu (zasypaniu), podmiot przylaczany jest zobowiazany zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

6. Wyniki prob i odbioréw, o ktérych mowa powyzej sa potwierdzane przez strony w protokolach, ktorych
wzory okre$la Przedsi¢biorstwo.

7. Przed zasypaniem podmiot przytaczany wykonuje inwentaryzacje zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

8. Po dokonaniu pozytywnego odbioru wykonanych prac podmiot przylaczony zawiera umowg o
zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.
Rozdzial VIIIL.
Sposéb postgpowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci uslug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§16. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu sciekéw przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, na swojej stronie internetowej, lub w inny
zwyczajowo przyjety sposéb, co najmniej na 3 dni robocze przed planowana przerwaw swiadczeniu ushug.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsigbiorstwo udostepnia zastgpczy
punkt poboru wody i wskazujac jego lokalizacje, informuje Odbiorcéw o mozliwosci korzystania z tego
punktu.

3. W nagtych przypadkach niedotrzymania ciagtosci ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody
i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow, Przedsigbiorstwo informuje niezwlocznie Odbiorcow o
rodzaju zaklocen i przewidywanym czasie ich trwania.

Rozdzial IX.
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, a w szczegélnosci sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen
w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 17. Odbiorca ustug ma prawo do nalezytego poziomu obstugi. W tym celu Przedsigbiorstwo tworzy
stanowisko pracy do spraw obstugi Odbiorcy.

§18. 1. Przedsiebiorstwo udziela Odbiorcom ustug bez uprzedniego wniosku z ich strony informacji o
stanie salda i rozliczen Odbiorcy ustug z tytulu ustug zaopatrzenia w wodg i odprowadzania sciekow.

2. Przedsigbiorstwo ma obowigzek powiadomi¢ Odbiorcg ustug o majacej nastgpic przerwie w dostawie wody
spowodowanej wykonaniem planowanych prac konserwacyjnych, remontowych lub modernizacyjnych -ustnie,

pisemnie, droga komunikacji elektronicznej lub w inny zwyczajowo przyjety sposob:

a. przy chwilowym wylaczeniu dostawy wody zwiazanej z wymiang wodomierza - przed przystapieniem do
wymiany,

b. gdy planowana przerwa w dostawie wody nie bedzie przekraczata 12 godzin - co najmniej na 24 godziny

przed planowanym wylaczeniem wody,
c. gdy planowana przerwa w dostawie wody bedzie trwata dtuzej niz 12 godzin - co najmniej na 72 godzin

przed planowanym wylaczeniem wody, zapewniajac zastgpezy punkt poboru wody oraz podajac przewidywany
§ 19. 1. Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci swiadczonych ustug oraz
wysokosci oplat za ushugi.
2. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1 wnoszone s3 na pismie osobiscie przez zainteresowanego w
siedzibie Przedsiebiorstwa, listem poleconym lub za pomocg poczty elektronicznej i rozpatrywane sa przez
kierownika Przedsigbiorstwa.



Rozdzial X.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 20. I. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociagowych posiadanych przez
Przedsigbiorstwo, a w szczegdlnosci z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci i urzadzeii bedacych w posiadaniu
Przedsigbiorstwa sg jednostki strazy pozarnej oraz jednostki i osoby wspomagajgce jednostki strazy pozarnej
podczas prowadzenia akcji gasniczej.

3. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe jest ustalana na podstawie pisemnych informacji
sktadanych Przedsigbiorstwu przez jednostke strazy pozarnej, w ustalonych okresach.

4. Przedsigbiorstwo ustala, w porozumieniu z miejscowym komendantem Panstwowej Strazy Pozarnej,
miejsca i warunki poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, z uwzglednieniem
warunkow technicznych i wymagaii zwigzanych z wykonywaniem przez Przedsigbiorstwo zadan w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg przeznaczona do spozycia przez ludzi.

5. Za zabezpieczenie potrzeb przeciwpozarowych budynkéw, obiektéw, terendw odpowiada wlasciciel,
zarzadca lub uzytkownik na podstawie odrebnych przepisow.

PGK "Zyp rdow I,ka Z 0.0.
?Zé

Michat Klonowskz

p 1y \V/\‘ ”\‘.‘\r,-

LSinowsk;



